RAPORTUL CONDUCERII
entititii ,,Dina-Cociug” SRL pentru anul 2020

I. Indicatorij financiari de performanta:

Pe parcursul anului 2020 entitatea ,,Dina-Cociug” SRL a inregistrat

venituri totale in valoare de 163 328,3 mii lei sau cu 17,1% mai mult decat in anul
precedent. Cota cea mai mare in totalul veniturilor revine veniturilor din vanzari
(98.2%), valoarea carora la finele perioadei de gestiune a constituit 160 461 mii lei
Sau cu 19,2% mai mult decét in anul precedent. Principalul gen de activitate
desfasurat de entitate reprezintd comercializarea echipamentelor pentru segmentul
HoReCa, Retail, Frig Industrial, Clima care aduce entitétii circa 93,1% din
veniturile din vanzari.

Veniturile din vanzari generate de entitatea ,,Dina-Cociug™ SRL in anul 2020 au
fost suficiente pentru acoperirea tuturor cheltuielilor suportate de entitate si
formarea profitului in activitatea operationala, insa insuficiente pentru acoperirea
tuturor cheltuielilor pentru formarea profitului, obtinind in anul 2020 o pierdere
neta in suma de 2 076,1 mii lei. Cauza principala o constituie pierderea obtinuta

din alte activitati (5 260 mii lei), si anume pierderea din diferentele de curs valutar
(4 574 mii lei).

Desfasurarea unei activitati profitabile in activitatea operationala este confirmata si
de nivelul rentabilitatii. In anul 2020 de la un leu venituri din vanzari entitatea
..Dina-Cociug” SRL a obtinut 24 bani profit brut, mai putin cu 5 p.p. decat in anul
precedent.

Performantele financiare inregistrate de entitate in perioada de gestiune au
contribuit si la imbunatatirea pozitiei financiare a entititii. Astfel, in structura
patrimoniului controlat de entitate predomina creantele comerciale si stocurile,
urmate de imobilizérile corporale, inclusiv mijloacele fixe, cota cdrora la finele
anului 2020 a constituit 39,6 % si 32,0 % pentru creante si stocuri, si respectiv
23,5% pentru imobilizari din totalul activelor (Tabelul 1).

Tabelul 1

Structura activelor si surselor de finantare a acestora

La finele anului

La finele anului

2019, %

2020, %

Imobilizari necorporale

0,06

0,05

executie

-Lz I PEATSES m

0,43

0,53
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N 100

Gradul de implementare a sistemului
de audit intern, %

100
Procentul angajatilor instruiti in I
managementul calitatii, %
Numarul de reclamatii 2 i
Gradul de satisfactie a angajatilor, 8,52 B

puncte (de la 1 la 10)

Nota:

* Gradul de satisfactie a clientilor. in conformitate cu documentele sistemului de
management a entititii ,,Dina-Cociug” SRL, evaluarea satisfactiei clientilor cu un
punctaj intre 8-10 reprezinti faptul ca procesul de livrare a produselor/marturilor,
executiei serviciilor a satisfacut in mod corespunzator cerintele clientilor. Acest
punctaj a fost obtinut prin livrarea produselor calitative clientilor, oferirea
consultantei necesare, posibilitatea verificarii statutului cererii si executarea
comenzilor in termeni restransi etc.;

* Gradul de implementare a sistemului de audit intern. Activitatea de audit
intern in cadrul entitatii ,,Dina-Cociug” SRL este organizata si desfasurata in
conformitate cu politicile de audit intern elaborate si aprobate de entitate. In anul
2020 au fost intreprinse 23 misiuni de audit intern, prevazute de Planul anual de
audit intern, aprobat de directorul general al entitdtii. Obiectivele misiunilor de
audit intern au vizat: examinarea respectarii ansamblului principiilor, regulilor
procedurale si metodologice specifice; examinarea modului de organizare a
activitatii entitatii; evaluarea sistemului de conducere si control al activitatii,
Activitatile de audit intern se deruleaza sistematic si metodic, furnizand asigurarea
obiectiva si consilierea managementului cu privire la nivelul de functionalitate al
activitatilor entitatii, in vederea diminudrii riscurilor potentiale care ar putea afecta
realizarea obiectivelor unitatii economice.

« Procentul angajatilor instruiti in managementul calititii. In cadrul sistemului
de Management al Calitatii la entitatea ,,Dina-Cociug” SRL a fost implementat
Standardul ISO 9001:2015. Personalul de conducere al fiecarui departament al
entitatii identifica nevoile de instruire si asigurd indeplinirea corespunzatoare a
programelor de instruire pentru personalul din subprdine. Coordonatorul
Managementului Calittii stabileste programul de instruire pe linia
Managementului Calitatii pentru intreg personalul din subgrdine. Personalul
entittii care are sarcini specifice anumitor posturi este calificat in baza instruirii
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corespunzitoare. Datele referitoare la numarul persoanelor instruite sunt stocate la
Sectia de dezvoltare a personalului.

« Numarul de reclamatii din partea agentilor economici. Acest indicator
apreciaza calitatea livrarilor efectuate de catre entitate. In anul 2020 numarul de
reclamatii din partea agentilor economici s-a majorat de la 5 la 13, cauzele
principale fiind: termenul de executare a serviciilor cu intirziere (situatia
pandemica din tara ne-a adus la instituirea somajului tehnic, cu atragerea la
serviciu doar a personalului strict necesar) si termenul de transportare cu intirziere
a marfurilor de import. Pentru reclamatiile inregistrate se identifica cauzele si cdile
de solutionarea ulterioard a acestora, fiind inlaturate in termen de maxim 10 zile
lucratoare.

111. Perspectivele de dezvoltare ale entititii: ,

Conform planului de dezvoltare a entitétii ,,Dina-Cociug” SRL in primul semestru
al anului urmator planifica rebranding; in urmatorii trei-cinci ani se preconizeaza
studierea si implementarea noilor tehnologii, si anume: lansarea pe piata a
producerii proprii de casete de marcat pentru casele cu autodeservire; cooperarea
cu furnizorii referitor la studierea echipamentelor pentru intreprinderile agro;
cercetarea domeniului sistemului de ventilatie cu recuperatoare obisnuite si duble,
amenajarea unui nou oficiu modern si in stil european, modernizarea depozitelor.

IV. Activititile din domeniul cercetarii si dezvoltarii:

Activitatea de cercetare si dezvoltare a fost desfasuraté in conformitate cu Planul
de cercetare si dezvoltare a anului precedent (cauza fiind situatia pandemica din
tara). Ca urmare, s-a stabilit ca entitatea ,,Dina-Cociug” SRL va continua lucrarile
de cercetare in domeniul de dezvoltare a sectorului Clima, Frig Industrial si

vinzarea on-line.

De asemenea sunt studiate produse noi ca: depozite automate, zone de casa cu
autoservire, magazine self-service.

Planul pentru cercetarea de marketing si perspectivele de dezvoltare a acestor
produse a ramas neschimbat.

V. Filialele entitatii:

in perioada de gestiune, entitatea ..Dina-Cociug” SRL dispune de 2 magazine,
plasate cate unul in nordul si sudul tarii. Scopul credrii acestor magazine consta in
satisfacerea necesitatilor clientilor. Activitatea acestora este gestionatd de
conducerea entititii. Lista magazinelor este prezentata in Tabelul 4.
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i Nr. Denumirea filialei

Sediul

1. Magazin Balti, or. Balti

Str. N. lorga, 11

I 2. Magazin Cahul, or. Cahul

Str. Republicii, 12/15

VL. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea:

Tabely] 4

In anul 2020 entitatea .,Dina-Cociug” SRL s-a confruntat cu un sir de riscuri i

incertitudini, cum ar fi:

a) riscul insolvabilitatii unor clienti (sau riscul comercial (de neplata)). Despre

acesta s-a inregistrat o crestere de 40 % a creantelor cu termenul de achitare expirat
fata de anul 2019. Pentru controlul riscului comercial (de neplata) si aducerea sa in
zona tolerabila, s-au luat urmatoarele masuri:
* evaluarea bonitatii clientilor prin verificarea solvabilitatii intreprinderii inaintea
incheierii contractului, pe multiple cii;

* dezvoltarea si crearea relatiilor financiare de incredere cu clientii;

i * dezvoltarea unei relatii de loialitate din partea clientilor prin intalniri periodice
5 pentru cunoagterea acestora si abordarea unei atitudini constructive;

* majorarea procentului la incasarea avansurilor primite in cadrul contractelor
semnate, reducerea termenelor tranzactiei, si respectiv durata ciclului financiar:

| * controlul in momentul livrarii catre clientii cu creante restante;

~ entitatii.

» sistarea livrarilor pana la lichidarea sumelor restante;

b) riscul de concentrare a creantelor pentru clientii de baza;

Pentru controlul riscului se monitorizeaza nivelul intrarilor de numerar
vizionate din incasarea creantelor comerciale, precum si nivelul iesirilor de

v

c) riscul de schimb valutar. Entitatea ,,Dina-Cociug” SRL in anul 2020 a efectuat
un sir de tranzactii economice in valuta straina, fluctuatiile cursului de schimb
reflectindu-se in costurile materiei prime din import, cét si la procurarea valutei.
’ Majorarea cursului valutei straine a avut un impact negativ asupra profitului

lilor comerciale si a altor datorii, acoperirea
edite; negocieri cu furnizorii privind
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VII. Protectia mediului si oportunitifile profesionale ale angajatilor:

Activitatea entitatii ,,Dina-Cociug” SRL in domeniul protectiei mediului este
desfasuratd in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Entitatea anual
prezinté dérile de seama statistice privind protectia aerului atmosferic (nr. 1 —
aer), utilizarea apelor (nr. | — gospodaria apelor), formarea si utilizarea deseurilor
(nr. 2 — deseuri), cheltuielile curente pentru protectia mediului si plati ecologice
(nr. 1 — cheltuieli), precum si prezentarea rapoartelor fiscale privind taxa pentru
marfurile care, in procesul utilizarii, cauzeaza poluarea mediului (POLMED17) si
plata pentru emisiile de poluanti, deversari si depozitarea deseurilor
(EMPOLDEP19). Informatia reflectatd in aceste dari de seama, precum $i
rezultatele controalelor efectuate de organele autorizate de stat semnifica
respectarea cerintelor actelor de reglementare in vigoare in acest domeniu.

Din punct de vedere al oportunitatilor profesionale ale angajatilor, este de
mentionat ca nivelul de calificare profesionald a muncitorilor, in cadrul entitétii
..Dina-Cociug” SRL, s-a diminuat in comparatie cu perioadele anterioare. Aceasta
concluzie rezultd din tabelul prezentat mai jos:

Tabelul 5
Formarea profesionala a salariatilor
Tipuri de formare profesionala Anul 2019, Anul 2020,
persoane persoane

Interne (plan individual de dezvoltare 189 2
pentru fiecare angajat, mentorat, |
coaching, engineering, masterclass,
seminare, Zilele cunostintei, team
building)

Externe, din care:

In tara (seminare, masterclass, 82 42

sindag, cursuri de pregatire

profesionala)

In strainatate (seminare, masterclass, 49 i R

instruirea la uzina producatorilor)
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